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Premessa

• In Alto Adige in media 1 matrimonio su 4 si scioglie. Ogni 
anno i casi di separazione dei genitori interessano circa 
500 minori. 

• Trattasi in genere di situazioni molto opprimenti sia per i 
genitori che per i figli. Spesso si trascurano le esigenze 
dei figli, con relative ripercussioni sul loro sviluppo. 

• Opportune offerte per le famiglie, attuate quanto 
prima, contribuirebbero a renderle più forti, a 
sostenerle e ad alleviarle in situazioni di crisi. 
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Obiettivi del pacchetto di misure

• Rendere più forti le famiglie altoatesine nelle loro 
capacità educative e relazionali.

• Rendere più forti i bambini, gli adolescenti e gli adulti 
nelle loro competenze di autovalutazione e relazionali 
(resilienza).

• Disporre di una rete assistenziale provinciale con offerte 
commisurate alle esigenze e di facile accesso per il 
sostegno, l’accompagnamento e la formazione di famiglie 
in situazioni relazionali difficili.
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I quattro punti chiave sulla tematica

1. Coordinamento fra gli sportelli
� Consulenza rapida, snella e completa per le famiglie in 

situazioni di crisi e in via di separazione

3.    Cooperazione multidisciplinare di tutte le pr ofessioni 
coinvolte
Procedure omnicomprensive e coordinate a livello 
multidisciplinare da parte degli sportelli specialistici

1. Informazioni 
� Un facile accesso a tutte le informazioni rilevanti  

separazione/divorzio
4. Consolidamento delle capacità relazionali, comunic ative 

e di gestione dei conflitti
� Ampliamento delle offerte per il consolidamento di tali 

competenze per famiglie e personale specialistico
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1. Informazioni
Misura 1
� Homepage dell’amministrazione provinciale

Sulla homepage dell’Agenzia per la Famiglia sarà
creata un’apposita sezione contenente tutte le 
informazioni rilevanti su separazione/divorzio. 

Misura 2
� Coordinamento e networking delle offerte e del 

materiale informativo
In collaborazione con l’area di formazione della famiglia 
sarà sviluppato un “concetto” dedicato ad un accesso 
ottimizzato, decentralizzato ed esteso su tutto il 
territorio, a tutte le offerte e a tutto il materiale 
informativo. 
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1. Informazioni

Misura 3

• Pubbliche relazioni
Sarà potenziata la sensibilizzazione nei confronti delle 
tematiche: “relazione, rapporto di coppia, risoluzione di 
conflitti nei rapporti di coppia, separazione, divorzio”, per 
contribuire a rompere i tabù e a sviluppare e diffondere 
conoscenze e competenze.

Misura 4
• Realizzazione di una brochure dettagliata

Sarà realizzata una brochure dettagliata con informazioni 
di natura giuridica, psicologica e pedagogica, incentrate 
sull’argomento “Figli in primo piano”.  
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2. Sportelli specialistici sulle difficoltà
relazionali, separazione, divorzio

Misura 1
• Apertura di sportelli di 

facile accesso in ogni 
comprensorio
In ogni comprensorio 
saranno aperti sportelli per 
famiglie in difficoltà
relazionali, con il 
coinvolgimento delle 
strutture già esistenti.
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3. Cooperazione multidisciplinare

Misura 1
• Si potenzierà la cooperazione multidisciplinare fra 

tribunale, avvocati, distretti sociali e consultori , anche 
difensori e consulenti tecnici, nonché scuole e scuo le 
dell’infanzia.
L’elaborazione di una procedura unitaria e coordinata fra le 
varie figure professionali creerà un presupposto grazie al 
quale genitori e figli potranno affrontare meglio le 
problematiche dovute alla separazione/al divorzio.
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3. Cooperazione multidisciplinare

Misura 2
� Organizzazione di offerte 

multidisciplinari di 
aggiornamento professionale
Si potenzierà l’organizzazione di 
seminari e corsi di aggiornamento 
professionale con il coinvolgimento 
di tutte le professioni sul tema 
separazione/divorzio.
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3. Cooperazione multidisciplinare

Misura 3
• Sportelli per bambini e adolescenti

Si potenzierà e, se necessario amplierà, la 
cooperazione degli sportelli esistenti per bambini e 
adolescenti con le altre figure professionali su 
separazione/divorzio. 
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4. Consolidamento delle capacità relazionali, 
comunicative e di gestione dei conflitti

4.1 Misure per famiglie

Misura 1
• Consolidamento delle prime competenze relazionali 

ed educative dei genitori
Le misure per un consolidamento precoce di tali 
competenze saranno approfondite nell’ambito della 
seconda fase  del progetto “Gravidanza fino al 3°an no 
di vita del bambino”. 
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4. Consolidamento delle capacità
relazionali, comunicative e di gestione dei 
conflitti

4.1 Misure per famiglie

Misura 2
• Consolidamento generale delle 

competenze relazioni ed 
educative dei genitori
In collaborazione con l’area di 
formazione della famiglia e gli 
operatori del settore saranno prese 
in visione e ampliate le esistenti 
offerte di formazione per i genitori. 
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4. Consolidamento delle capacità relazionali, 
comunicative e di gestione dei conflitti

4.1 Misure per famiglie

Misura 3
� Consolidamento delle capacità

relazionali, comunicative e di 
gestione dei conflitti di bambini 
e adolescenti 
In collaborazione con le 
organizzazioni per bambini 
e adolescenti si potenzierà e 
amplierà l’offerta esistente 
in questo ambito.
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4. Consolidamento delle capacità relazionali, 
comunicative e di gestione dei conflitti

4.2 Misure nell’area di formazione

Misura 1
• Adeguamento della procedura di selezione per 

l’accesso alla formazione di personale 
pedagogico/docente 
In collaborazione con la Facoltà di Scienze della 
Formazione, i Dipartimenti Istruzione e Formazione e le 
intendenze scolastiche intendono rielaborare i modalità di 
ammissione agli studi per attribuire una maggiore 
importanza alla verifica delle competenze sociali dei 
candidati.
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4. Consolidamento delle capacità relazionali, 
comunicative e di gestione dei conflitti

4.2 Misure nell’area di formazione

Misura 2
• Aggiornamento professionale del personale 

pedagogico/docente
L’offerta nell’aggiornamento professionale del personale 
di tutti i gradi di formazione nell’ambito delle 
competenze relazionali, comunicative e di gestione dei 
conflitti sarà potenziata nonché coordinata meglio fra i 
singoli soggetti formatori. 
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4. Consolidamento delle capacità relazionali, 
comunicative e di gestione di conflitti

4.2 Misure nell’area di formazione

Misura 3
• Potenziamento di personale 

specializzato 
Sarà potenziato ed ampliato 
l’impiego di personale specializzato 
per l’accompagnamento di 
superamento  delle situazioni
problematiche nelle scuole.
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4. Consolidamento delle capacità relazionali, 
comunicative e di gestione dei conflitti

4.2 Misure nell’area di formazione

Misura 4
• Proposte formative obbligatorie per bambini e 

adolescenti di tutte le scuole. 
Tutti i gradi di formazione attribuiscono grande importanza a 
tali competenze fondamentali per la vita. Occorre promuovere 
un’attenzione mirata nella programmazione annuale del 
lavoro educativo al fine di rafforzare la personalità ed 
ampliare le competenze per la vita, verranno emesse circolari 
in merito dalla sovrintendente e gli intendenti scolastici.


