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Zufriedenheitsanalyse der Besucher des Touriseums

Das Institut für Management und Tourismus der Europäischen Akademie Bozen (EURAC research) hat in Zusammenarbeit mit dem Tourismusmuseum Schloss Trauttmansdorff „Touriseum“ eine Fragebogenaktion durchgeführt, um die Zufriedenheit der Gäste mit dem Touriseum zu erheben. Daraus entstand eine Diplomarbeit an der Freien Universität Bozen.
Die Besucher des Touriseums wurden in den Zeiträumen Herbst 2004 und Frühjahr 2005 im Touriseum befragt. Im Frühjahr wurden dann zusätzlich Online Fragebögen an die Gastgeber des Burggrafenamtes via E-Mail versendet. Diese Aktion fand in Zusammenarbeit mit den Tourismusverbänden Meran-Tirol-Algund und MeranerLand statt. Insgesamt beantworteten 600 Besucher des Touriseums und 104 Gastgeber den Fragebogen zur Zufriedenheit.

Schwerpunkte der Untersuchung waren folgende:

1 Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit

2 Zufriedenheit mit dem Eingangsbereich

3 Preiszufriedenheit

4 Zufriedenheit mit der Servicequalität

5 Zufriedenheit mit dem Parcour (Zeitreise durch die Tourismusgeschichte)

6 Zufriedenheit mit der Vermittlung verschiedener Eindrücke 
7 Demographische Daten

Zusätzliches Ziel der Auswertung war der Vergleich zwischen den im Frühjahr befragten Gästen und Gastgebern.

Der typische Besucher des Touriseums
Der typische Besucher des Touriseums ist laut Erhebung zu 50,7% weiblich und zu 49,3% männlich. Er ist im Durchschnitt 52,5 Jahre alt und zu 57% Gast im Burggrafenamt. Er kommt zu 46,7% aus Deutschland und ist zu 39,3% Angestellter. Das Motiv des Besuchs des Touriseums ist zu 27% persönliches Interesse. 41,7% der befragten Gäste gaben an mit der Familie das Touriseum zu besuchen.

Aus der Befragung der Gastgeber hingegen resultierte folgender typische Besucher: er ist zu 58,7% weiblich und zu 41,3% männlich und im Durchschnitt 41,49 Jahre alt. 42,3% der Gastgeber stammt aus einem Betrieb mit 3 Sternen.  41,8% der Gastgeber gaben als Motiv für ihren Besuch persönliches Interesse an und 47,37% kamen mit der Familie ins Touriseum. 20% hingegen mit Gästen.

Wie zufrieden sind Gast und Gastgeber mit einzelnen Leistungen des Touriseums?

Die Besucher konnten anhand einer Skala ihre Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten des Touriseums ausdrücken. Nachfolgend die Durchschnittswerte:
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Skala: 1 sehr zufrieden
2 zufrieden
3 weder noch
4 unzufrieden
5 sehr unzufrieden

Die meisten Werte liegen zwischen sehr zufrieden (1) und zufrieden (2). Dies ist ein gutes Gesamtergebnis. Einzige Ausnahme ist die Zufriedenheit mit dem Preis.

Wie aus der Tabelle ersichtlich sind die Gastgeber zufriedener als die Gäste; mit Ausnahmen bei der Servicequalität. 

Wie zufrieden sind die Besucher mit der Vermittlung von verschiedenen Eindrücken?

Interessant waren auch die Ergebnisse zu verschiedenen Eindrücken, die das Touriseum vermittelt.
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Skala: 1 sehr zufrieden
2 zufrieden
3 weder noch
4 unzufrieden
5 sehr unzufrieden
Auch bei der Zufriedenheit mit der Vermittlung von verschiedenen Eindrücken waren die Gastgeber zufriedener als die Gäste, wobei die Befragten mit der Vermittlung der Beziehung Gast – Gastgeber, der Auseinandersetzung mit der Rolle des Gastes und des Gastgebers weniger zufrieden sind als mit den restlichen Eindrücken. Am Besten wird der Einblick in die Tourismusgeschichte vermittelt.
Gedankengänge der Gastgeber nach dem Besuch
Die Gastgeber wurden zudem nach ihren Gedankengängen befragt. Die Frage ob das Touriseum sie zum Nachdenken angeregt hat beantworteten 68,1% mit ja. 18,7% beantworteten die Frage mit nein und 13,2% mit weiß nicht.
Folgende Gedankengänge wurden von den Gastgebern wie folgt bewertet (Durchschnittswerte):
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Skala: 1 stimme zu
2 stimme eher zu
3 weder noch
4 stimme eher nicht zu
5 stimme nicht zu
77,8% der Gastgeber stimmen der Aussage, dass das Touriseum ein Denkmal des Südtiroler Tourismus ist zu. Auffallend ist auch, dass 73% der Meinung sind Tourismus ist in Südtirol ein prägender Faktor der Landschaft, Kultur und Bevölkerung.
73,7% der Gäste haben einen positiven und 19,3% einen neutralen Eindruck über den Tourismus in Südtirol. 83% der befragten Gäste haben sich im Touriseum wohl gefühlt und 68,79% empfehlen das Touriseum weiter.

95,6% der Gastgeber haben sich im Touriseum wohl gefühlt und 85% empfehlen das Touriseum ihren Gästen weiter.
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