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A. | «termini ombrello» di funzionamento e
disabilita (corpo, attivita e partecipazione)
secondo una visione bio-psico-sociale

B. La differenza tra capacita (abilita a fare
qualcosa) e performance (cid che si fa nei
contesti di vita reali)

C. | costrutti di barriere e facilitatori per I'analisi
dei fattori ambientali (sempre relativi nella
loro valenza positiva o negativa)
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Costrutti dell’ ICF

Casi esemplificativi

Gli esempi seguenti descrivono le applicazioni dei concerti dell'ICF a vari casi. Ci si augura che possano
aiutare gli utilizzatori a comprendere i propositi e 'applicazione dei concetti e dei costrutti basilari della
classificazione. Per maggiori detcagli, rivolgersi ai manuali di addestramento ¢ ai corsi dell’OMS.

Una menomazione che non porta a limitazioni nella capacita né a problemi di performance.

Un bambino nasce privo di un'unghia in una mano. Questa malformazione & una menomazione
strutturale ma non interferisce con la funzionalica della mano né con quello che il bambino pub fare con
essa, pertanto non ¢'¢ limirazione nella capacita del bambino. Allo stesso modo, pud non esserci un
problema di performance — come, per esempio, subire derisioni o essere esclusi dal gioco con gli altri
bambini — a causa di questa malformazione. Il bambino quindi non ha limitazioni di capacita o problemi
nella performance.

Esempi tratti da ICF-CY, versione italiana, Erickson, Trento, 2007.
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Una menomazione che non porta a limitazioni nella capaciti ma provoca problemi di performance.

Un individuo diabetico ha una menomazione funzionale: il pancreas non produce insulina. Il diabere
pud essere controllato con la somministrazione di farmaci (ciot di insulina). Quando le funzioni corporee
(i livelli di insulina) sono sotto controllo, alla menomazione non viene associata nessuna limitazione della
capacitd. Tuttavia, il bambino diabetico sperimentera probabilmente un problema di performance nel
socializzare con amici o compagni in situazioni che coinvolgono il mangiare, dato che il bambino deve
limitarsi nell'assunzione di zuccheri. Lassenza di cibo adatto a lui pud creare una barriera. Per questa ragione
il bambine non riusciri a socializzare nell'ambiente artuale a meno che non vengano presi dei provvedimenti
per assicurare che gli venga fornito cibo appropriato, nonostante I'assenza di limitazioni nella capacira.

Una menomazione che porta a limitazioni nella capacita e, a seconda delle circostanze, pud Pmdurre o non
produrre problemi di performance.

Una variazione significativa nello sviluppo intellettivo & una menomazione mentale. Questo pud
portare a una certa limirazione in varie capacita della persona. [ fattori ambientali, tutravia, possono
influire sul grado di performance dell'individuo in varie sfere di vita. Per esempio, un bambino con questa
menomazione mentale potrebbe sperimentare uno svantaggio ridotto in un ambiente in cui le aspettative
non sono elevate per la popolazione generale e in cui viene dato al bambino un insieme di semplici ma
ripetitivi compiti da portare a termine. In questo ambiente il bambino avra buone prestazioni in diverse
situazioni di vita. Un bambino con una menomazione simile che cresce in un ambiente competitivo e con
aspettative di rendimento scolastico elevate potrebbe sperimentare maggiori problemi di performance in
varie situazioni di vita rispetto al bambino del primo esempio.
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IL CRUSCOTTO INTERPRETATIVO

Capacita ridotte g 2. M.en.omozioni di
o assentie non avere le| | Funzioni e Strutture?

AN condlizioni perL Arousal?e
1. apprendimento _—— 9

non saper fare Livello di Attivazione psicofisiologica
Livello Ottimale di Stimolazione
Integrazione dedli stimoli sensoriali

4. Fattori Personali2

storia, motivazione,

abitudini, autostima,
interessi efc.

3. Fattori Ambientali2
- assenza di facilitatori
- facilitatori insufficienti
- presenza di barriere

E' importante definire almeno 2 ipotesi su cause di natura diversa
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Caso 1

» Mario € in carrozzina e si sposta per
la scuola solo se e spinto da un
operatore
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IL CRUSCOTTO INTERPRETATIVO
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non saper fare

Livello di Attivazione psicofisiologica
Livello Ottimale di Stimolazione
Integrazione dedli stimoli sensoriali

4. Fattori Personali2 3. Fattori Ambientali2

storia, motivazione, - assenza di facilitatori
abitudini, autostima, - facilitatori insufficienti
interessi efc. - presenza di barriere

E' importante definire almeno 2 ipotesi su cause di natura diversa
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IL CRUSCOTTO INTERPRETATIVO

(T —
Capacitaridotte (I 2. Menomazioni di
o0 assentie non avere le| | Funzioni e Strutture?2
condizioni p

AN G S’L Arousal?
1. apprendimento __— 9 °
non saper fare

Livello di Attivazione psicofisiologica
Livello Ottimale di Stimolazione
Integrazione dedli stimoli sensoriali

4. Fattori Personali2 3. Fattori Ambientali2

storia, motivazione, - assenza di facilitatori
abitudini, autostima, - facilitatori insufficienti
interessi etc. - presenza di barriere

E' importante definire almeno 2 ipotesi su cause di natura diversa

Caso 2

» Annalisa (44 mesi) € accompagnata a
scuola tutte le mattine dalla mamma e
nonostante il periodo di inserimento
graduale, continua a mostrare difficolta di
separazione (piange, si aggrappa alla
mamma). Tuttavia, pur dovendo ricorrere ad
una separazione forzosa, le bastano pochi
minuti per rasserenarsi e partecipare alle
attivitd con gli altri compagni
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Caso 3

» Con la madre di Antonino & stato
concordato che il ragazzo andava
responsabilizzato nella preparazione del
materiale da portare a scuola. Da allora
nello zaino gli manca sempre qualcosa di
necessario per le attivitd didattiche
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IL CRUSCOTTO INTERPRETATIVO

Caso 4

(T —
Capacita ridotte (I 2. Menomazioni di . .
E o assentiz %C%j Funzioni e Strutture? > Shenise frequentala classe 2 media. Non
AN condizioni pe(.. Arousal? comple.’ro mai i compiti ossegnoh]o.caso. A
1. apprendimento ———— == s(,:%urgloélnr\]/_ece, lavora bene con I'aiuto dei
|
non saper fare Livello di Attivazione psicofisiologica pag
Livello Ottimale di Stimolazione
Integrazione dedli stimoli sensoriali

4. Fattori Personali2 3. Fattori Ambientali2

storia, motivazione, - assenza di facilitatori

abitudini, autostima, - facilitatori insufficienti
interessi efc. - presenza di barriere

E' importante definire almeno 2 ipotesi su cause di natura diversa
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IL CRUSCOTTO INTERPRETATIVO

Caso 5

(T ——
Capacita ridotte (I 2. Menomazioni di N .
E o assentiz %C%j Funzioni e Strutture 2 > Francesco & attratto da cid chelo
AN condizioni pe(.. Arousal? cwcondq, anche guon_do ea scuola. A
1. apprendimento == causa di questo fipo di f'un2|onomen‘ro, non
non saper fare - — —— presta sufficiente attenzione alle proposte
Livello di Attivazione psicofisiologica . . . C .
Livello Ottimale di Stimolazione didattiche. Se viene costretto al posto, inizia
Integrazione dedli stimoli sensoriali a «dondolarey il busto ed il Ccapo

4. Fattori Personali2 3. Fattori Ambientali2

storia, motivazione, - assenza di facilitatori

abitudini, autostima, - facilitatori insufficienti
interessi etc. - presenza di barriere

E' importante definire almeno 2 ipotesi su cause di natura diversa
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Caso 6
C it& ridott g 2. Menomazioni di
apacitd ridotte . .
E R ssantis %C%j Funzioni e Strutture2 » Luigi si acquieta quando ha la possibilite df
AN condizioni pe(.. Arousal? far vibrare vicino all’orecchio sinistro un
1. apprendimento ———== i piccolo sonaglio o un qualunque altro
v . -
non saper fare Livello di Attivazione psicofisiologica ogggﬂo che provochi suoni di frequenzo
Livello Ottimale dii Stimolazione medio-alta
Integrazione dedli stimoli sensoriali
4. Fattori Personalie 3. Fattori Ambientali?
storia, moftivazione, - assenza di facilitatori
abitudini, autostima, - facilitatori insufficienti
interessi efc. - presenza di barriere
E' importante definire almeno 2 ipotesi su cause di natura diversa
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dql CRUSCOTTO INTERP RETATIV() et .-« A interventi di varia natura
g — | interventi psicoeducativi | intewepti sul contes.,to
Capacitd ridotte 2. Menomazioni di Y e azioni compensative
o assentie non avere le| | Funzioni e Strutture? . . azioni
Z S condizioni perL Arousal? Fattori contestuali dispensative
1. apprendimento __— 9 ° Fattori Fattori ‘ f ~
non saper fare Livello di Attivazione psicofisiologica Personali Ambientali performance
Livello Ottimale di Stimolazione ca pOCITd in Attivitas e
Integrazione dedli stimoli sensoriali . . .
- Barriere Partecipazione
+ Facilitatori )
scaffolding | /
abilitativo A
4. Fattori Personali 3. Fattori Ambientalig Forzion o opportunitadi
storia, motivazione, - assenza di facilitatori Strutture fare come gli altri
abitudini, autostima, - facilitatori insufficienti del corpo fare con gli altri
interessi etc. - presenza di barriere — — -
azioni azioni terapeutiche
E' importante definire almeno 2 ipotesi su cause di natura diversa abilitative e riabilitative
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SCUOLA
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funzionamento

L'osservazione su base ICF e
il Profilo biopsicosociale di

Strumento di
osservazione
(linguaggio)

Modello

Concettuale-
Antropologico

Descrivere
Comprendere
Comunicare
Progettare
Valutare
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Bilancia  gatumo
.
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La grande quantita di informazioni
raccolte da fonti e persone diverse,
con vari strumenti

11

deve essere sintetizzata

in modo significativo

1L

per individuare gli obiettivi educativi prioritari e
per impostare le attivita/interventi piu
adeguati/efficaci

105

Siamo portati a considerare prioritariamente
patologie, menomazioni, incapacitd
rispetto a criteri standard ed alle aspettative sociali

1l ®

Con la valutazione su base ICF € possibile mettere
in evidenza anche i punti di forza,

capacita, fattori personali (interessi, motivazioni
etc.), fattori ambientali

che possono essere una risorsa per il PEI/PDP
come richiesto nella Sezione 4

B Funzioni e
S Struttur? corporee

La codifica del funzionamento
nell’'ICF

Condizione di salute (malattia/disturbo)
ICD-10

I
| ! }

<—>  Attivita & Partecipazione D

!

{ 1
Fattori Fattori
ambientali personali

E I
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Il caso di Marco

Diagnosi clinica codificata con I'lCD-10:

» {70 ritardo mentale lieve

» f90.0 disturbo dell’attivita e dell’attenzione
» f98.5 balbuzie

» f93.9 disturbo emozionale dell’infanzia
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Il caso di Marco

» Marco ha frequentato la quinta

D8. Aree di vita

Il caso di Marco

» La fragilitd emotiva e le sue
difficoltd cognitive

» rendono difficoltosa la capacita di
risolvere autonomamente problemi
di vita quotidiana.

» Fa fatica a gestire e portare a
termine le incombenze quotidiane
come prepararsi per andare a
scuola, riordinare il materiale,
preparare la cartella e pianificare i
compiti.

B1. Funzioni
mentali

D1.
Apprendimento e
applicazione
conoscenza

D2. Compiti e
richieste generali

classe della scuola primaria. principali
. . . B1. Funzioni
» Ha un lieve deficit intellettivo mentali
» caratterizzato da difficoltd nel D1.
mantenere |'attenzione sia su Apprendimento e
compiti semplici e ancor piU su applicazione
oy . . conoscenza
compiti articolati, dove ha
maggiori difficolta
» per le qualiriceve aiuto E3. Fattore
dall'inseghante di sostegno ambientale
109
Il caso di Marco
» Parla con grande difficoltd e ha D3.

moderate difficolta nella capacita
di comprendere il inguaggio.

» L'ciuto di una persona migliora sia
la comprensione che I'espressione
ma solo limitatamente.

» Non ha nessun problema nel
movimento

» ed & completamente autonomo
nella cura della persona fatto
salvo per lavarsii denti

» dove viene aiutato dai genitori

Comunicazione

E3. Fattore
ambientale

D4. Mobilita
D5. Cura della
propria persona

E3. Fattore
ambientale
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Il caso di Marco

» Durante il percorso scolastico ha
fatto solo minimi miglioramenti
nell’apprendimento della lettura
che tuttora avviene attraverso
stfrumenti compensativi

» Ha ancora difficoltd a scrivere e a
fare di conto.

» In queste afttivita I'utilizzo del
computer e di programmi per la
didattica determinano un parziale
miglioramento

D1. Apprend.e
applicazione
conoscenza

E1. Fattore
ambientale

D1. Apprend. e
applicazione
conoscenza

E1. Fattore
ambientale
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Il caso di Marco

» Tende un po’ ad isolarsi nelle
attivita sociali e ricreative non
strutturate come durante la
ricreazione, mentre si coinvolge
pienamente in quelle strutturate
come ad esempio con gli scout.

» La suaindole timida in questo non
lo aiuta

» Ha bisogno di essere sostenuto per
partecipare ad attivitd sociali e del
tempo libero disponibili nel
comune in cui vive

D7. Relazioni
D9. Vita sociale

E5. Fattore
ambientale

I7. Fattore
personale

D9. Vita sociale
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salute”

strutture, A&P, FA, FP)

Qualificatori ICF

» per descrivere e valutare, ICF fornisce
quadlificatori (non “quantificatori”) che
permettono dirappresentare in modo
numerico “I'estensione di un livello di

» i qualificatori sono gli stessi, anche se
variano leggermente il loro significato a
seconda della Componente (funzioni,

LA CODIFICA DEL FUNZIONAMENTO

114
Qualificatori ICF
Funzioni e Strutture | Qualificatori | Attivita e Partecipazione
Sivalutano le ICF Si valutano separatamente
menomazioni Performance e Capacita
Nessun-problema 0 In modo ottimale /
sempre
Menomazione lieve 1 Molto / spesso
Menomazione 2 Abbastanza /
moderata qualche volta
Menomazione 3 Poco / raramente
grave
Menomazione 4 Per nulla / mai
completa
8 Non specificato: quando le informazioni non sono sufficienti
9 Non applicabile: quando un’attivitd non e valutabile

115
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Qualificatori ICF Qualificatori ICF

Criteri di attribuzione: INTENSITA’ e FREQUENZA
- intensitd: fare un'azione nel miglior modo
possibile in riferimento al funzionamento

» per |'attribuzione di un qualificatore si
considerano gli ultimi 30 giorni

» in particolare relativamente alle normotipico . _
performance, che risentono dei fattori - frequenza: fare un’_o\mone og.nl\vol’ro che se ne
di contesto presenta l'opportunita/necessita

» mentre funzioni, strutture e livelli di Pertanto:
capacita tendono ad essere piu stabili 0 Nessun problema: significa che I'azione & svolta
nel tempo al massimo grado per intensita e frequenza

4 Problema completo: significa che I'azione &
completamente assente in ogni momento della
giornata/settimana/mese

117 118

Quallificatori ICF FATTORI CONTESTUALI
personali e ambientali

» Termini di paragone per |I'attribuzione di un ] QUALIFICATORE \
qualificatore T . 1
—gli-aliri-alunni (rischio autoreferenzialitd) Barriera Facilitatore
- un modello normotipico (ideale, comune) 0 barriera 0 Nessun facilitator

N\ -1 Barriera liev +1 Facili ieve

— — -2 Barriera media cilitatore medio

i ruol socil atfes W +3 Facilifa tanziale
ed ai ruoli sociali attesi - fera completa +4 Facilitatore comple
Quando i fattori ambientali e personali non sono utili a

descrivere il funzionamento va omessa la loro
valutazione
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La struttura gerarchica dell’ICF

8 d - ATTIVITA' E PARTECIPAZIONE : .
B8 d1 - APPRENDIMENTO E APPLICAZIONE DELLE CONOSCENZE :
B d110-d129 - ESPERIENZE SENSORIALI INTENZIONALI :
B d130-d159 - APPRENDIMENTO DI BASE :
B d160-d179 - APPLICAZIONE DELLE CONOSCENZE :
B d160 - Focalizzare I'attenzione :
B d161 - Dirigere |'attenzione :
B d163 - Pensare : .
B d166 - Leggere :
B d170 - Scrivere : J
B d172 - Calcolare : .
B d175 - Risoluzione di problemi :
B d177 - Prendere decisioni :
B d179 - Applicazione delle conoscenze, altro specificato e non specificato. :

Attivitd e Partecipazione:
uso dei qualificatori

d450. _ _ camminare

d450.1 = cammina con difficolta lieve

d450._2 moderata difficolta nella capacita
di camminare

d450.1 2 moderata difficoltd nella capacita
di camminare, ma cammina con
lieve difficoltd

121
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Capacita, Performance e
Fattori Contestuali

Funzioni e
Strutture
del corpo

Fattori contestuali

Fattori Fattori
Personali Ambientali performance
> in Attivita e
- Barriere Partecipazione
+ Facilitatori

logica simil-aritmetica opportunita di
fare come gli altri
fare con gli altri

capacita

Apprendimento

Aftivita e Partecipazione:
situazioni “tipo”

d750.3 1

Lieve difficolta nella capacita di avere
relazioni con i coetanei ma performance
molto carenti.

*P<C: presenza di barriere

d?201.1 2

Moderata difficoltd  nella capacita di
giocare a basket, ma problemi minimi nel
giocare (performance).

*P>C: presenza di facilitatori

123
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Aftivita e Partecipazione:

situazioni “tipo”

d166.33

Grave difficoltd nella capacitd di leggere e
grave assenza di performance nel leggere.
*P=C: assenza di facilitatori e di barriere
(oppure facilitatori e barriere, anche di tipo
personale, si neutralizzano a vicenda)

125

International

Classification of

FL.mCtI.inng’ Gli strumenti

Disability ICF-Scuola

lgle per

Health I'osservazione
sistematica
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Come valutare
Performance e Capacita

» Le performance sono direftamente osservabili
nel contesto di vita.

» Le capacita vanno inferite/stimate a partire da:
1. la condizione clinica della persona
2. la presenza di fattori ambientali

3. le sue performance in situazioni diverse /o
con persone diverse: in questo modo &
possibile identificare con piu precisione il
contributo dei fattori ambientali

126

ICF-Scuola:
il questionario di osservazione

Composizione:

» 34 item relativi alle Funzioni del corpo

» 15item per le Strutture del corpo

» 52 item della componente Attivita e Partecipazione
» 34 Fattori Ambientali

» 20 Fattori Personali

Versioni ridotte (solo performance)
per genitori
per alunni

129
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Questionario ICF-Scuola: Strumenti
metodologia

www.icf-scuola.it

. . . . . . . Individualizzate PR wrsm!anneummp:f:g
- riferimento agli ultimi 30 giorni (regola ICF) st

Cedizione ta ai PEI nazionall & disponibile i gl store on.

. valutazione differenziale di capacitd e @ st o
performance

. anolidetfatiori ambientall & persondl _
COMUNIGATO SUL PEI DA UTILIZZARE (21 settembre 2021) - Yideo di commento
- osservazione «incrociatay: piu insegnanti, genitori

Strumenti per

09e)
* Questionario ICF-Scuola - versione per genitori (rev.09¢)
* Questionario ICF-Scuola - versione per alunni (rev.09¢)

Ret pporio pe

Modello di PEI 51 ase ICF (seconds s daporizions del Kgs . 692017 ¢ wmi. e Seemben221
= Mogelio 0t 1a scuola CaTONaNA

= Modelio per s scuols orimaria

= MOS0 0 13 SCUOIA SECONOANA 1" 01300

» Modeiio per 1a scuola secongaria i 2" grade
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= 41 ICF Applicazioni E

La Classif it del della Disobilita e della Salute (2001) rientra tra le dassificazioni dellOrganizazione Mondiale della Sanita e
permette di descrivere la condizione di ciascun individuo mediante una serie di domini che comprendono tutti gl aspetti di vita, da quelli biologici a queli
psicologici e sociali

La plattaforma web consente di elaborare il profilo di funzionamento sulla base di set di item predefiniti, di ricavare indicazioni per la definizione di progetti ed
interventi evidence based, di valutarne gli esiti a distanza di tempo.

Nel rispetto della privacy, per l'elaborazione dei dati & richiesto solo il codice fiscale della persona valutata, dato univaco ma che non permette, per specifico
requisito normativo, di risalire alla persona fisica cui & stato attribuito

Profilo di Funzionamento secc

SCUOLA
~——

me strumento educativo

to: www.icf-scuola.it
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