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Ferraro Filippo
\

Mobile

07/09/2015 - 21/08/2016
Impiegalo amministrativo

Contabilita, gestione del personale, risorse umane, archivio, front office, back office, salvataggio dali
server, uso di software specialistici, protocollo documenti, gestione delle telefonate in entrata ed
uscita € smistamento alle aree di competenza, contratti, alire altivita di segreleria, burocratiche ed
amministrative.

Provincia Autonoma di Bolzano, corso Liberta, 66, Bolzano
Pubblica amministrazione.

02/03/2015 - 05/06/2015

Ricercalore

Ricerca, attivith amministralive e burocratiche, europrogefiazione Horizon 2020, budget di progetio,
organizzazione di eventi, aggiornamento e gestione newsletter e sito web, rendicontazione di progett,
stesura di arlicoli scientifici e divulgativi su riviste e libri nazionali ed internazionali

Instifute for Minority Rights — EURAC, viale Druso,1, Bolzano
Istituzione Internazionale

19/01/2015 -27/02/2015

Volontario - Impiegato amministrativo

Gestione del personale, contabiliia, risorse umane, archivio, front office, back office, salvataggio dati
server, uso di software specialistici,protocollo documenti, gestione delle telefonate in entrata e uscita
e smistamento alle aree di competenza, contratti, altre attivith di segreteria, burocratiche ed
amministrative.

Provincia Autonoma di Bolzano, carso Liberta, 66, Bolzano

Pubblica amministrazione.
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Lavoro o posizione ricoperti
Principali atfivita e responsabilita
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Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali atlivita e respensabilita

Nome e indirizzo del dalore di lavoro
Tipo di attivita o setlore
Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo de! datore di lavoro
Tipo di attivila o setiore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
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15/09/2014 - 12/12/2014

Impiegalo amministrativo

Contabilita, geslione del personale, archivio, front office, back office, salvataggio dati server, uso di
software specialistici protocallo documenti, gestione delle telefonate in entrata e uscita e smistamento
alle aree di compelenza, contratfi, altre attivita di segreteria, burocrafiche ed amministrative.

Provincia Autonoma di Bolzano, corso Liberta, 66, Bolzano
Pubblica amministrazione.
07110/2013 - 1911 2/2013

Impiegato amministrativo

Marketing, Contabilit3, Inventario, archivio, ordini, lavoro in team, back office, aggiomamento sito
internet, uso di software specifici, attivitd burocratiche ed amministrative, seguire un progetio dal
punto di vista finanziario, amminisirativo e burocratico, checklist, pariner sales order, sales call sheet,
service call sheet, procedure di vendita, supporto alla preparazione di meeting, conferenze e show,
partecipazione come parte dello staff a show e meeting.

Ashgrove Renewables Coolnahane, Kanturk, Co. Cork, Irlanda
Green economy, Energie rinnovabili.
29/05/2013 - 25/09/2013

Impiegate amminisirativo

Front office,back office.organizzazione aziendale, rapporti con la comunita ivoriana, conoscenza
dellambiente consolare, problem solving, lavoro d'equipe, decision making, gestione dello stress,
organizzazione del lavoro, partecipazione a manifestazioni ed eventi.

Consolato Onorario della Costa D'Avorio in Sicilia, via Mariano Stabile, 136, Palermo
Diplomatico

19/10/2009 - 22/12/2009

Tirocinio

Gestione di attivita finanziare burocratiche ed amministrative, back office.

Banco di Sicilia S.p.a. (Unicredit Group) , via G.le Magliocco, 1, Palermo

Bancario, Department Finanza

08/06/2015 - 04/09/2015

Volontario

Attivita ricreative per bambini e ragazzi, dopescucla,alire atlivita di supporto per bambini e ragazzi,
attivita di inclusione sociale per immigrali e persone svantaggiate.

Associazione giovanile *L'Orizzonte”, via Castel Weinegg, 1/D, Bolzano
Associazione di volontariato

271092016
Attestato corso: Disciplina del Procedimento Amministrativo

Diritto Amministrativo
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© Comunita europee, 2003 20051110



Nome e tipo d'organizzazione = Provincia Autonoma di Bolzano
erogatrice dell'istruzione e formazione

Date  01/09/2016
Titolo della qualifica rilasciata  Patentino bilinguismo livello C

Principali lematiche/competenza  Conoscenza della lingua ilaliana e tedesca
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione = Provincia Autonoma di Bolzano
erogatrice delllistruzione e formazione

Date 27/06/2016 - 15/07/2016
Titolo della qualifica rilasciata  Certificato di lingua tedesca

Principali tematiche/compelenza = Lingua tedesca
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione | Alpha Beta Piccadilly
erogatrice dellistruzione e formazione

Date | 13/04/2016 - 13/06/2016
Tilolo della qualifica rilasciata | Certificato di lingua tedesca

Principali tematiche/competenza | Lingua tedesca
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione | Alpha Beta Piccadilly
erogalrice dellistruzione e formazione

Date | 13/05/2016
Tilolo della qualifica rilasciata | Attestato corso: Pubblica Amministrazione Digitale

Principali tematiche/competenza | Codice dell’Amministrazione Digitale e norme collegate, documento informatico ed eGovernment,
professionali possedute | sicurezza informatica.

Nome ¢ tipo d'organizzazione erogatrice | pravincia Autonoma di Bolzano
dell'istruzione e formazione

Date | 26/04/2016
Titolo della qualifica rilasciata | Patenting bilinguismo livello D

Principali temafiche/competenza | Conoscenza della lingua italiana e tedesca
professionali possedute

Nome e lipo d'organizzazione erogatrice | pyoyincia Autonoma di Bolzano
dellistruzione e formazione

Date | 13/01/2016 - 23/03/2016
Titole defla qualifica rilasciata | Certificato di lingua ledesca

Principali tematiche/competenza | Lingua tedesca
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice Alpha Beta Piccadilly
dellistruzione e formazione

Date | 15/03/2016
Titolo della qualifica rilasciata | Attestato corso: Manuale di gestione documentale

Principali tematiche/competenza = Geslione documentale, digitalizzazione documentale, protocollazione digitale, archiviazione e
professionali possedute | fascicolazione digitale, firma in formato digitale.

Nome e fipo d'organizzazione erogalrice | proyincia Autonoma di Bolzano
dell'istruzione e formazione

Date = 18/02/2016
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Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dellistruzione e formazione

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dellistruzione e formazione

Dale
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e fipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
etogatrice dell'istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali passedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione

Date
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Attestato corso: Armonizzazione dei bilanci ai sensi del DLgs 118/2011: Conti di contabilita generale

Armonizzazione contabile

Provincia Autonoma di Bolzano

07122015

Attestato corso: Assunzione degli impegni di spesa secondo le regole dell'armonizzazione e le
variazioni di bilancio

Armonizzazione contabile

Provincia Autonoma di Bolzano

30/09/2015 - 1411212015
Certificato di lingua tedesca

Lingua tedesca
Alpha Beta Piccadilly

13/04/2015 - 10/06/2015
Certificato di lingua tedesca

Lingua tedesca
Alpha Beta Piccadilly

15/01/2015 - 31/03/2015
Certificalo di lingua tedesca

Lingua tedesca
Alpha Beta Piccadilly

06/10/2014 - 29M1/2014

Patentino EBCL (European Business Competence Licence) - Atteslato di partecipazione al corso di
Preparazione EBCL (European Business Compelence Licence).

Contabilits, redazione del bilancio, analisi del bilancio, analisi dei costi, analisi dei benefici, business
plan, diritto commerciale, competenze economico-aziendali.

CTS Luigi Einaudi - Bolzano

22/10/2014 - 31/10/2014
Certificato di lingua tedesca

Lingua tedesca {livello base)

ICEEF - Akademia, Bolzano

23/08/2013- 04/10f2013
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Titolo defla qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedule

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciala

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione
Dale

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogalrice dell'istruzione e formazione
Dale

Titolo della qualifica rilasciata

Principali temaliche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione
Date

Titolo della gualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione

Date

Pagina 5/ 8 - Cumiculum vitae di
Cognome/i Nomefi

Certificato del corso di lingua inglese (livello avanzato)

Lingua inglese, listening, reading, spoken interaction, spoken production, writing

E.C.E. Ireland

19/09/2013 - 191122013

Vincitore delta Borsa di studio Leonardo da Vinci project ‘To Get on EU” finanziata dalla Commissione
Eurcpea

Green Economy, energie rinnovabili

ASI Caserta, Commissione Europea

11/2010 - 18/03/2013
Laurea Magistrale 110 e lode/110

Relazioni Internazionali e Studi Europei, curriculum: Studi giuridici comunitari, transnazionali e
comparati

Universila degli studi di Palermo, Facoltd di Scienze Politiche

07/2012 - 07/2012

Certificato di lingua spagnola
Lingua spagnola

Istituto Cervantes

2810612012 - 02/07/2012
Attestalo di partecipazione al Convegno "The Rise of Multipolar World: Sino-European Relations in
the Last Decades of the Cold War (1960s-1980s)"

Storia delle Relazioni internazionali, in particolare le relazioni sino-europee durante le ultime due
decadi della guerra fredda (dagli anni '60 agli anni'80)

CIMA

04/05/2012 - 05/05/2012

Attestalo di partecipazione al Seminario * Law, discourse and comunicative strategies”

Relazioni fra il diritto ed il linguaggio specialistico, in particolare la lingua inglese. Utilizzazione del
linguaggio in chiave strategica, traduzione italiano- inglese, termini giuridici e tecnici in italiano ed
inglese

DEMS - Universita degli studi di Palermo

11/2011 - 06/2012

Altestato del Corso di lingua e cultura Giapponese

Lingua Giapponese ( grammatica, linguaggio quotidiano, espressioni verbali, comunicazione orale,
katakana, hiragana, kanii), Cultura, istiluzioni politiche e filosdfia giapponese.

Universita degli studi di Palermo in collaborazione con |'Associazione culfurale Sicilia-Giappone

09/2011 - 1072011
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Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/compelenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione
Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali temalichefcompetenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione
Dale

Tilolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e lipo d'organizzazione
erogalrice dellistruzione & formazione

Date
Titolo della quatifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedule

Nome ¢ tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e fipo d'organizzazione
erogatrice dellistnizione e formazione
Date
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Altestato di partecipazione e superamento del percorso accreditato per la formazione dei
professionisti della Mediazione.

Tecniche di mediazione in matenia civile e commerciale e nei settori con elevala massa di contenzioso
quali: condominio, diritti reali, divisioni, successioni, patti di famiglia, locazione, comodalo, affitto di
aziende, controversie stradali, danno da responsabilitd medica, danno da diffamazione a mezzo
stampa, contratti assicuralivi, bancari e finanziari. Conoscenza della normativa italiana e comunitaria
in materia di mediazione.

ADR Media Muova Giustizia Organismo di Conciliazione e Mediazione, Via S. Puglisi, 49 - 90143
Palermo (PA)

05/ 2010- 12/ 2010

Fatentino ECDL

Concetti di base dell'lCT. Uso del computer e gestione dei file, Elaborazione testi, Fogli elettronici,
Uso delle basi di dali, Strumenti di presentazione, Navigazione € comunicazione in rete.

AICA

05/2010 - 12/ 2010

Attestato del corso di Alfabetizzazione informatica

Concelli di base dell|CT, Gestione risorse, Word, Excel, Access, Power Point, Outlook, Navigazione
internet.

C.T. Guglielmo Il Monreale, Piazza Guglielmo Il, 2 - 90046 Monreale {PA)

20/05/ 2011

Attestato di partecipazione alla Tavola Rotonda su: “I bambini soldato: il coinvolgimento dei bambini
nei confliti armati®

Analisi delle dinamiche che coinvolgono i bambini nei conflitti armati. Bambini soldato, bambini vitlime
delle guerre & bambini costretti a fuggire dal loro paese di origine (profughi, rifugiati).

UNICEF, Comitato Provinciale Palermo, Via I. Pizzetti, 38 - 90145 Palermo

281062010 - 04/07/2010

Diploma Jean Monnet Programme — European Module: Towards European International Tax Law
Attualita ed evoluzione delle relazioni fra diritto tributario comunitario e diritto internazionale tributario

Il diritto dei trattati internazionali, il ruclo dei Trattati fiscali nell'ambito dell'ordinamento giuridico
internazionale, relazioni fra i Tratiali fiscali e il diritto interno, relazioni tra i Trattati fiscali ed il diritto
comunitario,gli obietlivi dei trattali fiscali, doppia imposizione giuridica ed economica, Convenzioni
contro le doppie imposizioni, le Quattro liberta fondamentali sancite dal diritto primario comunitario
(integrazione negativa in materia di imposle direte), interazioni fra diritto comunitario e diritto
convenzionale, scambio di informazioni e cooperazione amministrativa, "impatio del diritio
comunitario sulle relazioni coni Paesi {erzi nel campo delle imposte diretie, workshops.

Approvata dalla Commissione Europea, organizzata con [a partecipazione dell’ Universita degli Studi
Palermo in cooperazione con ta University of Economics and Business di Vienna, con 'associazione
NOMQS e con I'Unione Avvocali Europei

24105/2010 - 12/06/2010
Attestato Summer School in Diversita e diritli umani, Diversity and human rights

Unita e diversita costituzionale nel dialogo europeo riguardo i diritti, i principi di non discriminazione ed
eguaglianza nel diritto dell’ Unione Europea, il principic di non discriminazione nei sistemi
intemazionali di protezione dei diritli vmani, diritti urnani e diritti delle minoranze in Russia, la
protezione delle minoranze indigene nel diritto colombiano, CEDAW, disabilita umana, la
Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita, diversita culturali e diritti
dell'uomo, principio di eguaglianza.

Universita degli Studi di Palermo in cooperazione con la European Academy of Legal Theory

10/2006 - 02/ 2010
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Tilolo defla qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellislruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali temaliche/competenza
professionali possedute

Nome e lipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nomie e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione

Madrelingua

Autovalutazione
Livello europeo (*)
Inglese
Francese
Spagnolo
Tedesco
Giapponese

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze tecniche

Capacita e competenze
informatiche
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Laurea in Scienze Politiche e delle Relazioni Internazionali

Diritto Intemazionale, diritto delf'UE, sistemi giuridici comparati, diritto pubblico, diritto privato, diritio
penale, sociologia, economia polilica, economia intemazionale, storia, relazioni internazionali,
scienza politica, lingua inglese, lingua francese, filosofia politica, istituzioni politiche.

Universila degli Studi di Palermo, Facolta di Scienze Politiche

24/11/2006 — 25/11/2006

Attestato di partecipazione al Convegno di studio su “Tutela dei diritti e policentrismo giuridico tra
rivendicazioni regionalistiche & dinamiche dell'integrazione comunitaria”.

Analisi delle dinamiche dei diritli e del policentrismo giuridico nei rapporti tra regioni e sistema
comunitario.

Universita degli Studi di Palermo

(09/2001 - 07/2006
Diploma di Liceo classico

Lingua e letteratura italiana, lingua € letteratura lating, lingua e letteratura greca, sloria, filosofia, storia
dell'arle, matematica, scienze lingua e letteralura inglese.

Liceo classico E. Basile, Monreale (PA)

NHaliano

Parlato Scritto

Produzione orale

Comprensione
Ascolio Lettura !nleranone orale
C1 Utente avanzato C1 Ulente avanzato C1 Utente avanzato C1 Utente avanzato C1 Utenie avanzato'
BZ Utente autonomo BZ Utente aulonorno B2 Utente autunumo B2 Utente autonomo B2 Utenie au!onomo'
a2 A2 A A2 Uentebase A2 Utenebase |
B1 Utente intermedio B1 Utenle mtermedlo B1 Utente mtermedlo B1| Utente intermedio B1 Ulente infermedio,
A1 Al Utentebase At Ulente base A1 A1

{*) Quadro comune europeo dif riferimento per le fingue

Utente base Utente base Utente base

Utente base Utente base Utente base

Ottima propensione ai rapporti inlerpersonali,accompagnata da una naturale attitudine alla
comunicazione ed allo scambio di informazioni. Alla facilita di comunicazione si affianca [a spontanea
curiosita nei confronti della cultura e delle tradizioni di altri paesi . Sono in grado di relazionarmi con
persone di diversa nazionalitd e cullura e di stare in ambienti multiculturali grazie anche ad
un'esperienza di scambio interculturale con una rappresentanza di studenti tedeschi sia in ltalia che in
Germania durante il quarto anno di liceo.

Buone capacita di gestione del lavoro di gruppo e di coordinamento delle mansioni. Grande disponibilita
nei viaggi e negli spostamenti.

Ottima conoscenza del quadro giuridico, normativo, storico, saciale ed economico del sistema
infernazionale, dell'lUnione Europea e degli Slati Membri nelle sue varie articolazioni ed in un ottica
comparatistica maturata grazie agli studi intrapresi.

Ottima conoscenza del diritto internazionale, del diritlo tributario internazionale e comunitario e dei
diritti umani acquisita nei corsi di formaziona seguiti.

Ottima conoscenza del pacchetto Microsoft Office. Ottimo ufilizzo dei principali browser e motori di
ricerca e di sofiware specifici come Zoho Creator, Pinnacie, Videopad Editor ,QR codes creator,
Eprocs prolocol, SAP; DeReg; ELIQ; EFAT,; Silvertake, Pop Comn; Kindergartenpersonal.
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Altre capacita e competenze =~ Mi placciono molto lo sport, i viaggi, il cinema e gli eventi culturali. Ho vinto borse di studio per meriti
accademici.

Patente | Automobilistica (Patente B)

TRATTAMENTO DEI DATI Il D.Lgs. 30.6.2003, n. 196 “Codice in maleria di protezione dei dafi personali” regola il
PERSONALI, INFORMATIVA E tratlan_'l._ento §Iei daﬁ'persongli, con parlicoliarg riferimento alla riservatezzaf aII’identjté personale
e al diritto di prolezione dei dali personali; l'interessato deve essere previamente informato del
CONSENSO trattamento.
La norma in considerazione intende come “trattamento” qualungue operazione o complesso di
operazioni concementi la raccolta, la regisirazione, l'organizzazione, la conservazione, la
consultazione, l'elaborazione, la modificazione, la selezione, I'esirazione, il raffronto, |'utilizzo,
linterconnessione, il blocco, la comunicazione, ta diffusione, la cancellazione e la distruzione di
dati, anche se non registrati in una banca dali.
Sono consapevole che mi competono | diritli previsti all'art. 7 del citato D.Lgs n. 196/2003,

(FIRMA)

Filippo Ferraro
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