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Ortliche Kérperschaften

Der Abteilungsdirektor

Prot. Nr. 7.0 /16.10.01.12.02/ 9682 /Dr. B}y

Bozen / Bolzano, 23.10.2006

AN DIE FRAUEN UND HERREN

BURGERMEISTER DER GEMEINDEN
DER PROVINZ BOZEN

- PRASIDENTEN DER BEZIRKSGEMEINSCHAFTEN
DER AUTONOMEN PROVINZ BOZEN
U.Z. KTN.
HERRN PRASIDENTEN DES SUDTIROLER
GEMEINDENVERBANDES '

Rundschreiben Nr. 2/Abt. 7

ZWeisprachigkeit der Internet-Seiten

Immer wieder kommt es zu Beschwerden von-

Birgern und Burgerinnen, weil die Homepages
der Gemeinden nicht zweisprachig gestaltet sind.
Die mangelnde Zweisprachigkeit war auch bereits
Gegenstand von mehreren Landtagsanfragen.

Daher sollen kurz die geltenden Bestimmungen
auf diesem Gebiet in Erinnerung gerufen werden:

Gemal Artikel 3 des DPR 574/1988 miussen die
Gemeinden ,ihre Organisationsstrukturen so
einrichten oder anpassen, dass der Gebrauch
. der einen und der anderen Sprache moglich
ist. :

Zu diesem Zweck miissen die Hilfsmittel und die
Unterlagen in beiden Sprachen zur Verfiigung
gestellt werden, sofemn es sich um solche
handelt, die laut Gesetz, Verordnung oder Vertrag
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Circolare n. 2/Rip. 7
Bilinguismo sui siti internet

Ripetutamente ci sono pervenute lamentele circa il
fatto che i siti Internet dei comuni non sono
realizzati in modo bilingue. || mancato rispetto del
bilinguismo & anche stato oggefto di alcune
interrogazioni consiliari.

Per tale motivo verranno richiamate di seguito le
disposizioni vigenti in questa materia:

Ai sensi dell’articolo 3 del DPR 574/1988 i comuni
“devono predisporre o adeguare le strutture
organizzative al fine di consentire ['uso
dell'una e dell'altra lingua.

A tal fine devono essere predisposti i mezzi
tecnici e quelli documentali nelle due lingue
purché si tratti di mezzi che per legge,
regofamento o contratto, debbano essere forniti o
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den Amtern und den
geliefert oder

von den QOrganen,
Konzessionsunternehmen

bereitgestellt werden miissen.
Bei den obgenannten Organen, Amtern und
Konzessionsunternehmen - muss in  einem
Anschiag darauf hingewiesen werden, dass die
Biirger der Provinz Bozen das Recht auf
Verwendung der Sprache ihrer
Zugehdrigkeitsgruppe haben, wobei die Formen
des Schutzes und die entsprechenden Sanktionen
bei rechtswidriger Verweigerung, Unferfassung
oder \Verspédtung in der Befolgung der
Bestimmungen dieses Dekretes anzugeben sind.”

Gemald Artikel 4 des D.P.R. 574/1988 ,ist der
gemeinsame Gebrauch der italienischen und der

deutschen Sprache durch die Organe, Amter und
Konzessionsunternehmen nach Artikel 1 fiir die -

an die Allgemeinheit der Biirger gerichteten
Akte, fiir die zum déffentlichen Gebrauch
bestimmten Einzelakte und fiir die an mehrere
Amter gerichteten Akte vorgeschrieben.

In diesem Sinne gelfen als: a) an die
Allgemeinheit der Biirger gerichtete Akte jene, die
an eine unbestimmte Anzahl von Empféngem
gerichtet sind, und jene, deren Verdffentlichung
durch Gesetz oder Verordnung vorgeschrieben ist
{omissis)".

Die Kommunikation Uber das Internet kann mit der
muindlichen Kommunikation verglichen werden,
wof(r gemal Artikel 7 DPR 574/1988 die Pflicht
besteht, sich nach der Sprache des
Angesprochenen zu richten. Da sich die
Internetseiten an die Allgemeinheit der Blrger
wenden, muss es allen ermdglicht werden, in
beiden Landessprachen mit der Gemeinde zu
kommunizieren. '

Im Sinne dieser Bestimmungen ist somit die
Zweisprachigkeit auf den Internet-Seiten der

- Gemeinden zu gewdhrleisten, auch wenn es sich

grofdteils bei den wiedergegebenen Informationen
nicht um  Verwaltungsmalnahmen bzw.
Verwaltungsakte im engeren Sinn handelt.

Mit freundlichen GriRen
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predisposti  dagli _organi', dagli uffici e dai
concessionari.

Presso gli organi, gli uffici ed | concessionari
suddetti deve essere affisso l'avviso relativo alla
facolta dei cittadini della provincia di Bofzano di
usare la lingua del gruppo di appartenenza, con.
l'indicazione delle forme di tutela e -delle relative
sanzioni per if caso di indebito rifiuto, omissione o
ritardo nell'osservanza delle disposizioni del
presente decreto.” ‘

Al sensi dell'articolo 4 del DPR 574/1988 “f'uso
congiunto delle lingue italiana e tedesca da parte
degli organi, uffici e concessionari di cui afl'art. 1,
é prescritto per gli atti destinati alla generalita
dei cittadini, per gli atti individuali destinati ad
tso pubblico e per gli atti destinati a pluralita
di uffici.

A tal fine sono considerati a) atti destinati alla -
generalita dei cittadini, quelli che siano diretti ad
una pluralita indeterminata di destinatari e quelli
per i quali é prescritta la pubblicazione da leggi e
regolamenti (omissis)”.

La comunicazione via Internet pud essere
paragonata alla comunicazione orale, per la quale
sussiste, secondo quanto disposto dall’articolo 7
DPR 574/1988 i'obbligo di usare la lingua del
destinatario. Atteso che i siti Internet si rivolgono
alla generalita dei cittadini, deve essere garantita
la possibilita di comunicare con il comune in
ambedue le lingue provinciali.

Pertanto, secondo quanto previsto dalle
disposizioni citate, il rispetto del bilinguismo & da
garantire sui siti Internet dei comuni, anche se non
si tratta di provvedimenti o atti amministrativi in
senso stretto.

Cordiali saluti




